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Regulamin Organizacyjny Zaktadu Leczenia Uzaleznien w Charcicach zwany dalej ,Regulaminem”, stworzony
jest w celu zapewnienia pacjentom najwyzszej jakosci leczenia. Jest zbiorem praw, obowigzkow, zalecen i
zakazow dla leczgcych sie pacjentow oraz okresla organizacje wewnetrzng Zaktadu.

Stworzono go takze po to, aby wspétpraca pomiedzy pacjentami, a pracownikami Zaktadu przyniosta jak
najwiecej korzy$ci dla zdrowia i samopoczucia kazdego z pacjentéw.

Stosujac sie do zasad Regulaminu, pacjent wyraza szacunek dla potrzeb i poczucia godnosci swojej i
wspotpacjentdw. Staje sie rowniez petnoprawnym cztonkiem spotecznosci, w ktérej obowigzujgce zasady sg
jednakowe dla kazdego z pacjentow.

Postanowienia ogélne
§1
1. Regulamin okresla organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych w Zaktadzie, w szczegolno$ci:
1.1. strukture organizacyjng Zaktadu,
1.2. zasady udzielenia swiadczen zdrowotnych,
1.3. sposéb kierowania jednostkami organizacyjnymi Zaktadu,
1.4. zasady ustalania optat pobieranych za udostepnianie dokumentacji medycznej,
1.5. prawa i obowigzki pacjenta.
2. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw, a takze osoby wykonujgce $wiadczenia
zdrowotne na rzecz Zaktadu na podstawie uméw cywilnoprawnych, pacjentéw, osoby towarzyszgce ww.

pacjentom oraz osoby odwiedzajace.

§2

Zaktad Leczenia Uzaleznieh dziata w oparciu o przepisy prawa wskazane w Statucie Zaktadu.

§3
Zaktad posiada osobowos¢ prawng. Podlega wpisowi do KRS i rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢

leczniczg prowadzonego przez Wojewode Wielkopolskiego.

Nazwa podmiotu
§4
1. Zakfad Leczenia Uzaleznien, zwany w Regulaminie ,Zaktadem” jest podmiotem leczniczym niebedgcym
przedsiebiorcg, dziatajgcym w formie samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotne;.
2. Adres siedziby Zaktadu: Charcice nr 12, 64-412 Chrzypsko Wielkie.

Cele i rodzaj dziatalnosci
§5
1. Celem Zaktadu jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej polegajgcej na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych
oraz promocji zdrowia.
2. Zakiad realizuje zadania na potrzeby obronne panstwa oraz stosuje zasady postepowania w sytuacjach
kryzysowych.
3. Rodzajami dziatalnosci leczniczej Zaktadu sa:
3.1 stacjonarne i catlodobowe Swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne,

3.2 ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne.
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4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez osoby spetniajgce wymagania kwalifikacyjne okreslone w
odrebnych przepisach.
5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg nieodptatnie osobom ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym

do tych swiadczen na podstawie odrebnych przepisow.

Struktura organizacyjna
§6
1. Dyrektor tworzy, fgczy, reorganizuje i likwiduje komorki organizacyjne i przedsiebiorstwa. W szczegdélnosci, w
zaleznosci od potrzeb Dyrektor moze tworzy¢é dziaty, sekcje i samodzielne stanowiska pracy ustalajgc
jednoczesnie ich pozycje oraz sposdb podporzgdkowania w obrebie statutowej struktury organizacyjnej.
2. W Zakfadzie funkcjonuja:
2.1. Dyrektor;
2.2. Dziat Organizacyjny:
2.2.1. Sekretariat,
2.2.2. Statystyka,
2.2.3. Informatyk;
2.3. Gtowny Ksiegowy:
2.3.1. Ksiegowosé,
2.3.2. Kadry;
2.4. Dziat Techniczny:
2.4.1. Sekcja zywienia,
2.4.2. Sekcja techniczna,
2.4.3. Sekcja administracji.
Ponadto Zaktad prowadzi zaktady lecznicze, w ramach ktérych udziela $wiadczen zdrowotnych w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej:
2.5. stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne w Osrodku Leczenia Uzaleznien w
Charcicach 12, w ramach ktérego dziata:
2.5.1. Oddziat Leczenia Alkoholowych Zespotéw Abstynencyjnych,
2.5.2. Oddziat Leczenia Uzaleznien,
2.5.3. Dziat farmacji szpitalnej,
2.6. ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne w Przychodni Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia w
Poznaniu /60-706/ przy ul. Mateckiego 11, w ramach ktorej dziata:
2.6.1. Poradnia Terapii Uzaleznienia i Wspétuzaleznienia od Alkoholu,
2.6.2. Oddziat Dzienny Terapii Uzaleznienia od Alkoholu.
2.7. Zakiad funkcjonuje jako Wojewoddzki Osrodek Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspotuzaleznienia,
3. Za sprawne, nalezyte i zgodne z powierzonymi zadaniami dziatanie Zaktadu, odpowiedzialne sg osoby na
stanowiskach kierowniczych.
4. Dla pracownikéw i kierownikow, Dyrektor okresla zakres zadan w indywidualnych umowach o prace w
zaleznosci od posiadanych kwalifikacji pracownikow oraz potrzeb Zaktadu.

5. Zadania komorek organizacyjnych opisuje nr 2.

§7
1. Kierownicy dziatdéw odpowiedzialni sg za sprawne, nalezyte i zgodne z powierzonymi zadaniami dziatanie
komorek organizacyjnych Zaktadu.
2. W razie nieobecnosci kierownika komorki organizacyjnej jego obowigzki przejmuje inna wyznaczona osoba.

3. Wyznaczenie zastepstwa wymaga akceptacji Dyrektora lub osoby przez niego upowaznione;.

§8

1. W celu skutecznego wykonywania dziatalnosci komorki organizacyjne Zaktadu wspétpracujg miedzy soba.
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. Komorki organizacyjne dziatalnosci podstawowej prowadzg i gromadzg dokumentacje wewnetrzng wg
obowigzujgcych przepiséw prawa i zasad ustalonych w Zaktadzie.

. Pracownicy dziatalnosci podstawowej ponoszg odpowiedzialnos¢é dyscyplinarng i karng wg odrebnych
przepiséw, mogg ponosi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng za btad w sztuce lub inne spowodowane szkody oraz
mogg ponosi¢ odpowiedzialno$¢ porzadkowa.

§9

. Celem wspétdziatania komoérek organizacyjnych Zaktadu dla zapewnienia sprawnego i efektywnego jego
funkcjonowania pod wzgledem diagnostyczno — leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i
administracyjno — gospodarczym jest:

— sprawnos¢ procesow informacyjno — decyzyjnych;

— prawidtowa realizacja zadan Zaktadu;

— integracja dziatan komdrek organizacyjnych.

. Komunikacja ma na celu w szczegdlno$ci:

1) wzajemng wymiane informacji w celu dalszego doskonalenia wspdlnego dziatania;

2) przekazywanie informacji o podejmowanych kierunkach dziatania,

3) omdwienie realizacji zadan oraz wymiane poglgdow dotyczgcych problemow w realizacji zadan;

4) omowienie problemy w biezgcym funkcjonowaniu Zakfadu.

. Osoby uczestniczgce w procesie komunikacji, o ktérych mowa ust. 1 i 2 zobowigzane sg do zapoznania

podlegtego personelu z uzyskanymi informacjami.

§10

1. Podmiot tworzacy Zaktad powotat Rade Spoteczna.

2. Rada Spofeczna jest organem inicjujgcym i opiniodawczym podmiotu tworzacego Zakiad oraz organem

doradczym Dyrektora Zaktadu.

3. Zadania Rady Spotecznej wskazane sg w Statucie Zaktadu.

4. Regulamin organizacyjny */-ustala Dyrektor i po uzyskaniu opinii Rady Spotecznej wprowadza w sposob

obowigzujgcy w Zaktadzie

§11

. Postepowanie kancelaryjne (obieg dokumentacji, oznaczanie pism oraz ich dekretacja) w Zaktadzie ustala
Instrukcja kancelaryjna, wprowadzona na podstawie odrebnego zarzadzenia Dyrektora Zakiadu.

. Czas oraz wewnetrzny porzadek pracy poszczegolnych grup zawodowych zatrudnionych w Zakladzie ustala

sie w Regulaminie Pracy, na podstawie odrebnego zarzadzenia Dyrektora Zaktadu.

Udzielanie swiadczen zdrowotnych
§12

1. Swiadczenia opieki zdrowotnej sg udzielane pacjentom wedtug kolejnoéci zgtaszania.

. Lista oczekujgcych prowadzona jest w sposéb zapewniajgcy poszanowanie zasady sprawiedliwego, réwnego,
niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z zasadami
okreslonymi przez ptatnika.

. Termin przyjecia pacjenta powinien by¢ uzgodniony przez poradnie leczenia uzaleznien, punkt konsultacyjny,
pacjenta lub inng osobe po uzyskaniu skierowania na leczenie odwykowe.

. Przyjecia do Osrodka odbywajg sie w ciggu catej doby na podstawie skierowania lekarskiego
lub zobowigzania sgdowego.

. Pacjent przy przyjeciu powinien:

3.1 okazac¢ sie dowodem potwierdzajgcym tozsamosc,

3.2 przedstawic¢ podstawe ubezpieczenia zdrowotnego lub poinformowac o jej braku,

3.3 poddac sie kontroli trzezwosci (badanie alkotestem) — dopuszczalna zawarto$¢ alkoholu we krwi:
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3.3.1 mezczyzny: nie moze przekraczaé 0,5%0,
3.3.2 kobiety: nie moze przekracza¢ 0,0%0,
3.4 pokaza¢ zawarto$¢ bagazu na zyczenie personelu dokonujgcego przyjecia do Zaktadu,
3.5 zdac¢ przedmioty cenne lub wartosciowe do depozytu. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
przedmiotow cennych lub wartosciowych nie zdanych do depozytu.
6. Po wywiadzie lekarskim nastepuje decyzja o przyjeciu lub odmowie przyjecia w stan chorych Osrodka.
7. Przy przyjeciu do Zakladu pacjentowi zaktada sie niezwiocznie dokumentacje medyczng spetniajgca
obowigzujgce wymogi prawa.
8. Pacjentéw Zaktadu zaopatruje sie po przyjeciu w znaki identyfikacyjne.
9. Pacjentom po przyjeciu, na czas pobytu zapewnia sie zakwaterowanie i wyzywienie.
10. Na zyczenie pacjenta wystawiane jest zwolnienie lekarskie z tytutu pobytu w szpitalu.

11. Na zyczenie pacjenta Zaktad pomaga nawigzac kontakt z opiekg spoteczna.

§13
1. Wypisanie pacjenta, jezeli przepisy odrebne nie stanowig inaczej, nastepuje:
1.1. po zakonczeniu procesu terapeutycznego, gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego udzielania
Swiadczen zdrowotnych,
1.2. na zadanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego,
1.3. gdy pacjent w sposob razgcy narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
(np. tamanie Regulaminu),
1.4. gdy stan zdrowia pacjenta utrudnia mu udziat w terapii,
1.5. w przypadku samowolnego opuszczenia Zaktadu.
Termin wypisu jest ustalany na zebraniach zespotu terapeutycznego, po uprzedniej rozmowie z pacjentem.
Pobyt w Osrodku moze by¢ przedtuzony, o ile istniejg uzasadnione przyczyny oraz nie koliduje to z
zaplanowanymi przyjeciami do Osrodka.
Maksymalny okres pobytu nie moze przekraczac¢ ilosci osobodni zastrzezonych przez ptatnika.
Pacjent, ktérego stan zdrowia nie wymaga dalszego udzielania swiadczen, lub osoba, na ktérej w stosunku
do pacjenta cigzy ustawowy obowigzek alimentacyjny, ponoszg koszty pobytu pacjenta, poczawszy od
terminu okreslonego przez Dyrektora, niezaleznie od uprawnien do bezptatnych $wiadczen zdrowotnych

okreslonych w przepisach odrgbnych.

§14

1. Zaktad prowadzi dokumentacje medyczng dotyczacag osob korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych z
zapewnieniem ochrony danych osobowych oraz udostepnia dokumentacje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

2. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej sktada sie w sekretariacie, uwzgledniajgc czas na
sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciggu z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem.

3. Wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposéb okreslony w art. 28 ust. 4
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta okresla Dyrektor w osobnym

zarzadzeniu wewnetrznym.

§15
1. W razie smierci pacjenta, Zaktad jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ upowazniong przez niego osobe.
2. Zaktad stosuje procedure postepowania ze zwtokami, ustalong odrebnym zarzgdzeniem Dyrektora.
3. Zakiad przechowuje zwitoki zmartych pacjentéw w wydzielonym pomieszczeniu, do czasu odebrania ich przez
uprawnione osoby lub instytucje, jednak nie dtuzej niz 2 godziny. Po tym czasie zwtoki zmartych pacjentow
zgodnie z przyjeta w Zaktadzie procedurg, odbiera podmiot zewnetrzny w celu przechowania i przekazania

uprawnionym osobom lub instytucjom.
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4. Odpfatnos¢ z tytutu przechowywania zwtok ustala podmiot zewnetrzny.

5. Wysokos¢ optaty za przechowywanie zwltok pacjenta w przypadku koniecznosci przechowania zwiok przez
okres dtuzszy niz 72 godziny od oséb lub instytucji uprawnionych do pochowania zwtok na podstawie ustawy
z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych oraz podmiotdéw, na zlecenie ktérych
przechowuje sie zwtoki w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem karnym wskazuje Dyrektor w zarzgdzeniu

wewnetrznym.

§16
1. Osrodek Leczenia Uzaleznien, zwany dalej Osrodkiem, zapewnia pacjentom nastepujgce swiadczenia:
1.1. leczenie alkoholowego zespotu abstynencyjnego w Oddziale Leczenia Alkoholowych Zespotow
Abstynencyjnych (OLAZA) — tylko dla mezczyzn.
1.2. $wiadczenia terapeutyczne w Oddziale Leczenia Uzaleznien (OLU) dla kobiet i mezczyzn obejmujace:
1.2.1. program podstawowy — czesci A,B,C,
1.2.2. sesje terapeutyczne dla absolwentow,
1.2.3. sesje zapobiegania nawrotom picia,
1.2.4. Osobisty Program Terapii — OPT,
1.3. konsultacje internistyczne i psychiatryczne,
1.4. podstawowe badania diagnostyczne,
1.5. pomoc w zatatwianiu spraw osobistych umozliwiajgcych wypisanie pacjenta do domu,
1.6. skierowanie do innego podmiotu.
2. Rodzaje i warunki terapii po uzgodnieniu z pacjentem zawarte sg w kontrakcie podpisanym przez pacjenta.
3. W tym samym czasie nie moga w jednej grupie terapeutycznej uczestniczy¢ osoby bliskie
(wspétmatzonkowie, inni czitonkowie rodziny, partnerzy).
4. Osrodek wspoétdziata w zakresie terapii:
4.1 zrodzing lub bliskg osobg wskazang przez pacjenta,

4.2 ambulatoryjng opiekg zdrowotng w miejscu zamieszkania.

§17
1. W Oddziale Leczenia Alkoholowych Zespotéw Abstynencyjnych obowigzujg szpitalne warunki pobytu:
- pacjenci przebywajg w oddziale we wtasnych pizamach lub dresach,
- oprocz niezbednych rzeczy osobistych i przyboréw toaletowych pozostate rzeczy pacjent zdaje
do depozytu,
- obowigzuje zakaz samowolnego opuszczania oddziatu,
- nie wolno przebywaé w oddziale innym pacjentom nie wyznaczonym przez lekarza lub pielegniarke.
2. Sale Oddziatu Leczenia Uzaleznien majg wystroj hostelowy:
- powinny by¢é zamykane na klucz tylko podczas nieobecnosci pacjentéw w sali, a klucz powinien by¢ zdany
do dyzurki pielegniarskiej,
- pacjenci przebywajg na oddziale we wiasnych strojach codziennych.
3. Pobytu pacjentéw w zaleznosci od rodzaju terapii:
3.1 leczenie alkoholowego zespotu abstynencyjnego - do 10 dni

3.2 podstawowy program terapeutyczny

wtym : cz. A - 2 tygodnie
cz.B - 2 tygodnie
cz.C - 2 tygodnie

3.3 sesje terapeutyczne dla absolwentow - 1-3dni

3.4 sesje zapobiegania nawrotom picia - 1-3dni

3.5 Osobisty Program Terapii - do 2 tygodni
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4. Jezeli pacjent leczony w warunkach catodobowych wymaga w trybie nagtym innego leczenia
specjalistycznego, zostaje przewieziony na odpowiedni oddziat innego zaktadu stuzby zdrowia przez
pogotowie lub wiasny transport. Pacjent moze by¢ takze wypisany do domu z zaleceniem leczenia

specjalistycznego w poradni w miejscu zamieszkania.

§18

1. Poradnia Terapii Uzaleznienia i Wspotuzaleznienia przy Przychodni Terapii Uzaleznien i Wspdtuzaleznienia w
Poznaniu, dalej ,Poradnia” udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do 20:00 iobejmuje podstawowy i zaawansowany program psychoterapii osob
uzaleznionych od alkoholu i oséb wspoétuzaleznionych.

2. Do rozpoczecia terapii w Poradni nie jest potrzebne skierowanie od lekarza.

3. Do udziatu w realizacji programu terapeutycznego sg przyjmowane osoby uzaleznione od alkoholu i
wspotuzaleznione, po wczesniejszym ustaleniu terminu rozpoczecia uczestnictwa.

4. W Poradni realizowana jest terapia pacjentéw uzaleznionych od alkoholu i wspétuzaleznionych, ktorzy wyrazili
zgode na warunki leczenia zawarte w ofercie Poradni.

5. W tym samym czasie nie moga w jednej grupie terapeutycznej uczestniczy¢ osoby bliskie (wspdtmatzonkowie,

inni cztonkowie rodziny, partnerzy).

§19
1. Oddziat Dzienny Terapii Uzaleznienia od Alkoholu dziatajgcy w ramach Przychodni Terapii Uzaleznien i
Wspétuzaleznienia w Poznaniu realizuje program terapii, ktéry zapewnia mozliwo$¢ realizowania leczenia
dla kobiet i mezczyzn uzaleznionych od alkoholu. Program terapii realizowany jest od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8:30 do 15:00.
2. Do rozpoczecia terapii w Oddziale dziennym potrzebne jest skierowanie od lekarza np. lekarza rodzinnego
lub lekarza Oddziatu.
3. Do udziatu w realizacji programu terapeutycznego sg przyjmowane osoby uzaleznione od alkoholu po
wczesniejszym ustaleniu terminu rozpoczecia uczestnictwa.
4. W Oddziale realizowana jest terapia pacjentéw uzaleznionych od alkoholu, ktérzy podpisujac kontrakt
terapeutyczny na program leczenia wyrazili zgode na warunki leczenia zawarte w ofercie leczenia.
5. W tym samym czasie nie mogg leczy¢ sie w Oddziale osoby bliskie /wspdétmaizonkowie, inni cztonkowie
rodziny, partnerzy/.
6. Formy pracy z pacjentami na oddziale obejmuja:
6.1 spotecznosé terapeutyczng;
6.2 grupowe sesje psychoedukacji i psychoterapii;
6.3 emisje filmow edukacyjnych;
6.4 ¢wiczenia relaksacyjne i medytacje;
6.5 indywidualne konsultacje i sesje psychoterapii;

6.6 konsultacje lekarskie.

Prawa i obowiazki pacjenta
§ 20
1. Pacjent ma prawo do:
1.1. korzystania z pomocy terapeutycznej i medycznej w zakresie uzaleznienia od alkoholu i innych
uzaleznien,
1.2. poszanowania intymnosci i godnosci osobistej w czasie leczenia,
1.3. wyrazenia zgody lub odmowy przyjecia pomocy,

1.4. anonimowosci i dyskreciji,

Wyd. 2/2016-12-30 Strona 6 z 10



Regulamin organizacyjny ZLU

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.
1.11.

korzystania z pomieszczen i wyposazenia Zaktadu zgodnie z ich przeznaczeniem w wyznaczonych
godzinach (telewizja do godziny 22:00),

Sledzenia w telewizji wydarzen specjalnych poza wyznaczong godzing, po uzgodnieniu z personelem
terapeutycznym,

przedstawiania probleméw zwigzanych z przebiegiem terapii bezposrednio terapeutom, Kierownikowi
Osrodka lub Dyrektorowi Zaktadu oraz przedstawicielom spotecznosci w czasie jej zebran,

korzystania w chwilach wolnych od zajec¢ terapeutycznych z form rekreacji, jezeli nie sg one sprzeczne z
obowigzujgcymi regulaminami, po kazdorazowym uzgodnieniu z personelem terapeutyczno -
medycznym Zakfadu,

kontaktu osobistego z rodzing i osobami bliskimi w wyznaczonych dniach i godzinach,

korzystania z telefonu komérkowego w czasie wolnym od zajeé terapeutycznych,

pomocy duszpasterskiej.

§21

1. Pacjent ma obowigzek:

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

indywidualnego dbania o utrzymanie abstynenciji,

udziatu we wszystkich przewidzianych programem zajeciach terapeutycznych i stosowania oraz
przestrzegania zalecenh terapeutycznych,

wytgczania telefonu komoérkowego w trakcie trwania zajec terapeutycznych,

uczestniczenia w spotkaniach grupy Anonimowych Alkoholikéw,

powstrzymania sie od zachowan seksualnych oraz agresywnych w stosunku do innych pacjentow,
poddawania si¢ badaniom na obecno$¢ alkoholu i innych $rodkéw psychoaktywnych na polecenie
personelu medycznego,

informowania personelu medycznego o nieprzestrzeganiu Regulaminu i zalecen terapeutycznych przez
innych pacjentéw,

utrzymywania czysto$ci w salach chorych, zachowania ciszy nocnej i przebywania w swojej sali w
godzinach 22:00 do 6:00, a w godzinach 23:00 do 6:00 nie uzywania w nich oswietlenia.

udostepnienia swojego bagazu i rzeczy osobistych do wglgdu personelowi medycznemu,

1.10. nosi¢ skromny ubiér codzienny, powstrzymac sie od noszenia bizuterii (poza zegarkiem i obrgczka)

oraz przesadnego makijazu.

2. Zabrania sie w czasie pobytu na leczeniu:

2.1.
2.2
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

posiadania lub spozywania alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych,

nawigzywania kontaktéw seksualnych,

palenia tytoniu poza miejscem do tego wyznaczonym,

stosowania przemocy fizycznej,

opuszczania terenu Zaktadu bez wiedzy i zgody personelu,

opuszczania zaje¢ lub wychodzenia w ich trakcie,

przyjmowania wizyt bez wiedzy i zgody personelu terapeutycznego,

posiadania gier i grania w jakiekolwiek gry,

posiadania gazet, ksigzek, sprzetu audiowizualnego, narzedzi do pracy lub zabawy i wszystkich innych

rzeczy, ktoére personel terapeutyczny uzna za przeszkadzajgce w procesie zdrowienia.

3. Ze wzgledu na trwajacy proces terapeutyczny i dobro terapii zaleca sie pacjentom ograniczenie:

3.1
3.2.

telefonicznych kontaktéw z rodzing,
czytania prasy i ksigzek niezwigzanych z problematykg uzaleznien, ponadto powstrzymywanie sie od
ogladania wszelkich programéw telewizyjnych zawierajgcych elementy rywalizacji, hazardu czy

przemocy.
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4. Naruszenie przez pacjenta wymienionych w pkt. 2.1 - 2.4 zakazéw wigze sie z bezwzglednym wypisem z
Osrodka.

5. Kierownik Osrodka przedstawia Dyrektorowi informacje o ztamaniu przez pacjenta obowigzujgcych zasad
wraz z decyzjg 0 wypisaniu pacjenta.

6. Wypis z powodu ztamania Regulaminu powoduje mozliwo$¢ starania sie pacjenta o podjecie leczenia, nie
wczesniej niz po uptywie 6 tygodni.

7. Przekroczenie pozostatych punktéw Regulaminu powoduje rozpatrzenie sprawy przez zespot terapeutyczny,
ktory po rozwazeniu wszystkich okolicznosci zdarzenia, podejmuje decyzje o mozliwosci i warunkach
dalszego pobytu pacjenta w Osrodku.

8. W przypadkach nie okreslonych w Regulaminie decyzje o rodzaju zastosowanej sankcji podejmujg Kierownik
Osrodka i/lub Dyrektor.

9. Podpis ztozony przez pacjenta na O$wiadczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 1, stanowi o zapoznaniu si¢ z
Regulaminem w zakresie praw i obowigzkéw pacjenta oraz organizacjg procesu leczenia i o swiadomosci
konsekwencji wynikajgcych z ich nie przestrzegania.

10. Karta Praw Pacjenta stanowi odrebny dokument.

§22
1. W Osrodku spotecznos¢ pacjentdw ma swojego Przedstawiciela i jego zastepce.
2. Do obowigzkéw Przedstawiciela spotecznosci i jego zastepcy nalezy w szczegdlnosci:
2.1 reprezentowanie intereséw pacjenta wobec Kierownika Osrodka oraz personelu,
2.2 wspotdziatanie z pracownikami Osrodka w zakresie tworzenia warunkoéw sprzyjajgcych leczeniu i
rehabilitacji,
2.3 wspotdziatanie w ksztattowaniu zyczliwej postawy pacjentow i wkasciwych stosunkéw miedzyludzkich,

2.4 zgtaszanie wnioskéw w sprawach zaspokajania potrzeb bytowych i kulturalnych pacjentow.

§23
1. Osoby trzecie przebywajgce w Szpitalu obowigzuje:

1.1. zachowanie ciszy podczas odwiedzania, aby nie zaktécac spokoju innych pacjentow,

1.2. przestrzeganie i stosowanie sie do =zasad porzgdkowych oddziatébw i polecen personelu
medycznego,

1.3. zakaz palenia,

1.4. zakaz wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych i srodkéw psychoaktywnych oraz przebywania
na terenie Zaktadu po ich uzyciu.

Dzieci moga odwiedzaé pacjentéw wytgcznie z osobg dorostg oraz za wiedzg i zgodg personelu.

Na teren Zaktadu nie wolno wprowadzac¢ zwierzat.

Personel medyczny, w przypadkach nie stosowania sie oséb trzecich do zasad okreslonych powyzej, ma

prawo nie wyrazi¢ zgody na przebywanie osoby odwiedzajgcej na terenie Zakfadu, jezeli jej obecno$¢ moze

by¢ ucigzliwa lub szkodliwa dla pacjentow.

Skargi i wnioski
§24
1. Pacjenci majg prawo sktada¢ skargi i wnioski, kidra sg rozpatrywane i zatatwiane wedtug trybu okreslonego
w niniejszym Regulaminie.
2. Przedmiotem skargi lub wniosku moze by¢ w szczegdlnosci jakos¢ ustug medycznych, zaniedbanie lub
nienalezyte wykonanie zadan przez personel Zaktadu.
Skargi lub wnioski przyjmowane sg w Sekretariacie i wpisywane do Rejestru skarg i wnioskow.

Skarga pacjenta ztozona w formie pisemnej zawiera co najmniej:
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a) imie, nazwisko i doktadny adres zamieszkania, badz adres do korespondencji;
b) date zdarzenia;

c) nazwisko osoby, wobec ktorej skierowane sg zarzuty;

d) uzasadnienie stawianych w skardze zarzutow.

5. Zatatwienie sprawy wymagajgcej postepowania wyjasniajgcego nastepuje bez zbednej zwitoki, nie pdzniej
jednak, niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej — nie pdzniej, niz w ciggu dwdch
miesigcy od dnia ztozenia skargi.

6. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawiera w szczegodlnosci:

a) wskazanie w jaki sposob i przez kogo skarga zostata zatatwiona;
b) uzasadnienie przyjetego zatatwienia skargi.

7. Skarga moze by¢ takze zlozona do ptatnika lub uprawnionej instytucji. Miejsce sktadania skarg zostato

wskazane na tablicy informacyjnej dla pacjentow.

Wspélpraca z innymi podmiotami
§25

1. Zakiad realizujgc swoje zadania wspotpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtosci postgpowania.

2. Wspodipraca z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg odbywa sie w ramach podpisanych
uméw i porozumien oraz wtasciwych przepiséw w przedmiocie swiadczen zdrowotnych.

3. W przypadku koniecznos$ci kontynuowania diagnostyki lub leczenia w innym podmiocie leczniczym pacjent
kierowany jest na zasadach okreslonych przepisami prawa.

4. Korzystanie z bazy diagnostycznej innego podmiotu leczniczego mozliwe jest na zasadach zawartych w
umowach z tymi podmiotami.

5.  Materiat biologiczny wysytany do laboratoriow diagnostycznych jest odpowiednio zabezpieczony, za$ wyniki
badan archiwizowane wedtug przyjetych w Zaktadzie zasad.
Transport sanitarny dostepny jest na wezwanie.
Zaktad zleca na zewnatrz realizacje procesow niemedycznych, ktorych utrzymywanie w Zakiladzie jest
nieoptacalne.

8. Na realizacje procesdw w trybie outsourcingu, zawierane sg stosowne umowy z podmiotami posiadajgcymi

stosowne uprawnienia w wybranym zakresie, odpowiadajgce przepisom obowigzujgcego prawa.

Postanowienia koncowe
§26

1. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy o
dziatalnosci leczniczej.

2. W sprawach objetych niniejszym Regulaminem, wymagajgcych okreslenia szczegdétowych
zasad i trybu postepowania, Dyrektor wydaje zarzadzenia na podstawie obowigzujgcych
przepisow.

3. Regulamin organizacyjny jest dostepny u Kierownika kazdej komdrki organizacyjnej i na
stronie internetowej.

Wyd. 2/2016-12-30 Strona 9z 10



Regulamin organizacyjny ZLU

Zatacznik nr 1

WzOR

.......................................... Charcice, dnia .........ccooviiiiiiiiinn.

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatem sig z trescig ,Karty Praw Pacjenta” i ,Regulaminem organizacyjnym”,

obowigzujacych w Zaktadzie Leczenia Uzaleznien w Charcicach i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Nie przestrzeganie Regulaminu organizacyjnego powoduje wypis dyscyplinarny.

(podpis pacjenta)
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